UCHWALA NR VIII/35/19
RADY GMINY MAGNUSZEW
z dnia 14 stycznia 2019r

W sprawie opracowania projektu nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na
terenie Gminy Magnuszew oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z
2017 roku, poz. 1875, poz. 2232 oraz Dz. U. z 2018 roku, poz. 130), oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U z 2017 roku, poz. 2180) Rada Gminy Magnuszew uchwala

co nastepuje:
§1.

Po dokonaniu analizy projektu nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw
przedstawionego w dniu 7 styczer 2019 roku przez Gmine Magnuszew, przyjmuje sie projekt nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Magnuszew zgodnie z
zatgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§2.

Przekazuje sig projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie do zaopiniowania.

§3.

Przewodniczgcemu Rady Gminy Magnuszew pozostawia sie przekazanie projektu nowego regulaminu
organowi regulacyjnemu oraz powiadomienie Gminy Magnuszew o przyjeciu takiego projektu i

przekazaniu go do zaopiniowania.
&4,

Traci moc Uchwata nr VII/305/18 Rady Gminy Magnuszew z dnia 10 lipca 2018 w sprawie
opracowania nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy
Magnuszew oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik Nr 1
do uchwaty Nr VIil/35/19
Rady Gminy Magnuszew
z dnia 14 stycznia 2019 r

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MAGNUSZEW

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
realizowanego na obszarze Gminy Magnuszew, w tym prawa i obowigzki dostawcy oraz

odbiorcow.

§ 2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,ustawa" - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow / Dz.U.2017.1875 t.j., ze zm./;
2) ,odbiorca ustug"- odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;
3) ,dostawca ustug" — Gmina Magnuszew, ktora jest dostawcg ustug dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow;
4) ,umowa" - umowa o zaopatrzenie w wode, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
5) ,urzgdzenie pomiarowe" - w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
6) ,wodomierz gtowny" - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;
7) ,dodatkowy wodomierz" - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtownym stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;
8) .okres rozliczeniowy" - okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania $ciekdw.

Rozdziat 2
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE MAGNUSZEW W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

Gmina Magnuszew zwana dalej ,Dostawcg" wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wode o odpowiedniej jako$ci okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

2) zapewnia dostawe wody o odpowiednim ci$nieniu nie nizszym niz 0,05 MPa i nie
wyzszym niz 0,60 MPa mierzonym na sieci i przytaczach bedgcych w eksploatac;ji
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Gminy Magnuszew, w ilosci okreslonej w umowie zawartej z Odbiorca jednak nie
mniejszej niz 0,2 m° na dobe;

3) zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystgpienia jej niedoboru;

4) zapewnia prawidtowg eksploatacje i dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu;

d) ustala i wydaje warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podtaczeniem do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

6) instaluje na wtasny koszt, utrzymuije i legalizuje wodomierze gtéwne;

7) powiadamia odbiorce ustug o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krétszym
niz 2 doby przed jej zamknieciem

8) zapewnia zastgpcze punkty poboru wody i informuje odbiorcéw ustug o ich lokalizacji
w przypadku gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin;

9) odbiera scieki w sposob ciagly i niezawodny zapewniajac odpowiedniag przepustowosé
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w ilociach okre$lonych w umowie zawartej z
Odbiorcy ustug jednak nie mniejszych niz 0,2 m®na dobe,

10) oczyszcza przyjmowane $cieki do parametrow zgodnych z Rozporzadzeniem
Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkéw, jakie nalezy
spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekow do wod lub do ziemi, oraz w sprawie substangji
szczegolnie szkodliwych dia $rodowiska wodnego (Dz.U. 2014 poz. 1800)

§4.
1. Dostawca ma prawo:
1) odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okre$lonych we wiasciwych przepisach;
2) dokonywac kontroli przytgcza wodociagowego do sieci wodociggowej;
3) dokonac kontroli przytgcza kanalizacyjnego do sieci kanalizacji sanitarne;j,
4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczeri Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan,
przeprowadzania badan, pomiardw, przegladéw i napraw urzadzen bedacych w
posiadaniu Dostawcy.
2. Pracownicy Dostawcy mogg wykonywaé w/w czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktére okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.

§5.
Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow w sposéb nie
powodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez Dostawce oraz nie
utrudniajgcy jego dziatalnosci, a w szczegdlnosci:
1) wykorzystuje pobrang wode w celach okre$lonych w umowie i warunkach
przytaczenia nieruchomosci;
2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowg w sposéb eliminujagcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;
3) zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;
4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;
S) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrzne;j,
ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§6. ,
Odbiorca ustug ma prawo: ;
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1) do dostawy wody w wystarczajgcej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym
ci$nieniu oraz do nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zawartg umowa;

2) zgtaszac reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonywania ustug przez dostawce
ustug oraz wysokos$ci optat naliczonych za dostawe wody i odprowadzanie $ciekoéw:

§7.
Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostgp do wodomierza giéwnego i
urzadzenia pomiarowego, w celu:
a) dokonania odczytu,
b) kontroli jego funkcjonowania,
c¢) wykonania niezbednych napraw lub wymiany,
2) na wiasny koszt konserwowaé i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym i
sanitarnym, posiadang instalacje wodociggowa i kanalizacyjng. Chronié instalacje
wodociggows i kanalizacyjna przed skutkami niskich temperatur;
3) zagospodarowywac teren nad przytaczem wodociagowym i kanalizacyjnym w sposob
umozliwiajacy pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usunigcie awarii na tym
odcinku, wykluczajgce powstawanie nieuzasadnionych szkéd gospodarczych,
4) uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej
instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej jak rowniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych
moze nastgpi¢ zmiana iloci i przeznaczenia wody oraz ilosci i jakosci odprowadzanych
$ciekow;
5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci $ciekow
wprowadzanych do sieci;
6) zabezpieczy¢ przed ingerencjg os6b nieuprawnionych miejsce, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny i urzadzenia pomiarowe.
7) zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzaé
Sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania woéd opadowych oraz zapewnienie rozdziatu
posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadzaé wod opadowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciekéw bytowych i
sciekow przemystowych;
8) w przypadku odprowadzania $ciekéw przemystowych - wbudowania urzadzenia
podczyszczajgcego Scieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen, a
nastepnie prawidtowego jego eksploatowania i konserwowania;

§ 8.
Odbiorcy ustug zabrania sie:
1) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym i zmiany jego lokalizacji;
2) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu oraz
na urzadzeniu pomiarowym;
3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z
gaszeniem pozaréw.
4) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw, substancji i $ciekéw
wymienionych w art. 9 pkt. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i odprowadzaniu $ciekow;
5) wprowadzania wod opadowych i roztopowych do sieci kanalizacji sanitarnej;

Rozdziat 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG




§9
Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z
przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowieri Regulaminu.

§ 10.
1. Gmina Magnuszew zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sa
spetnione warunki przylgczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do
nieruchomosci.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdéra korzysta z nieruchomosci o nie
uregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczone;
nieruchomosci.
3. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego
Regulaminu.
4. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 11,

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub
zarzgdcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§12.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem
niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondenciji.

§ 13.
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ztozenie pisemnego os$wiadczenia woli w Urzedzie Gminy Magnuszew lub
przestania listem poleconym.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony moze by¢ rozwigzana przez kazdag ze stron za
uprzednim jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ziozenie pisemnego os$wiadczenia woli w Urzedzie Gminy Magnuszew lub
przestania listem poleconym.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczng.
5. Odcigcie wody lub zamkniecie przytacza kanalizacyjnego przez Dostawce w zwigzku z
nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce ustug, o ktorym mowa w §4, pkt 1
Regulaminu, powoduje wygasnigcie umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze w sytuacji
gdy odcigcie wody lub zamkniecie przylacza kanalizacyjnego nastgpito z powodu nie
wnoszenia optat za Swiadczone ustugi, sptata zadluzenia pozwoli na wznowienie ustug
bez konieczno$ci zawierania nowej umowy.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 14.
1. Rozliczenia za zbiorowe =zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki opfat,
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okreSlone w ogtoszonych taryfach oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow;

2. W przypadku zmiany taryfy w okresie miedzyodczytowym, rozliczenie starej i nowej
taryfy nastepuje proporcjonalnie do okresu obowigzywania kazdej z taryf, przyjmuje
sie, ze miesigc ma 30 dni.

§ 15.
1. Strony okreslajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty jak réwniez sposob uiszczania optat.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 16.

1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
podstawie faktur wystawianych przez zaktad po dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy dokonywane beda zgodnie z umowg przy czym okres
rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz 1 miesiac i nie dtuzszy niz 1 rok.

3. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wynikajgce z
rozporzadzenia w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

4. llos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé
pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekdbw w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

7. Gmina Magnuszew ma prawo wystawiaé faktury zaliczkowe na podstawie
dotychczasowego zuzycia, ktore zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po
dokonaniu odczytu wskazan wodomierza gtownego.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wode i odprowadzone s$cieki w terminie
okreslonym w umowie.

Rozdziat 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§17.
1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przylaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegélnos$ci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) adres podigczanej nieruchomosci,
3) rodzaj przytacza,
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4) okreslenie:

a) przeznaczenia wody;,

b) okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody,

c) okreslenie iloci planowanego poboru wody i odprowadzanych $ciekéw,

3) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

5) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktére;
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis statusu prawnego osoby w stosunku do tej nieruchomosci;

6) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie przylgczanej
nieruchomosci, wzglgdem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla w terminie 30 dni warunki techniczne
przytaczenia do posiadanej sieci.

Warunki techniczne przytaczenia okreslaja w szczegélnosci:

1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy;

2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

c) termin waznos$ci warunkéw przytaczenia.

Warunki przytgczenia wazne sg przez okres dwaéch lat od dnia ich okreslenia.

Do obowigzkéw odbiorcy nalezy przed przystgpieniem do wykonywania robét
przytaczeniowych uzgodnienie dokumentacji technicznej (o ile zaistnieje taka
potrzeba) ze wszystkimi gestorami sieci.

Dostawca ma prawo odmowic¢ przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie
0 przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jesli nie posiada
technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw. W takim przypadku Gmina Magnuszew
informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od otrzymania wniosku.

W przypadku gdy Dostawca nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci osoba
zainteresowana moze jg wybudowac z wiasnych $rodkéw po uzyskania pisemnej
zgody Gminy Magnuszew i okre$leniu przez nig warunkéw technicznych.

Rozdziat 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRE§LAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStLUG
WODOCIAGOWYCH

§ 18.
Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych, moga uzyskaé
informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w Urzedzie Gminy Magnuszew,
Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo$é, zdolno$é
produkcyjna, lokalizacja  nieruchomosci, stan  techniczny  urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
Przytacze wodociggowe musi zapewni¢ minimalng predkos$é¢ przeptywu na
poziomie 0,5 I/s.
Rury kanalizacyjne muszg charakteryzowa¢ sie minimalng sztywnoscig
obwodowa SN 4 kN/m? oraz utozone ze spadkiem zapewniajacym predkosé
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samooczyszczania 0,8 m/s. Minimalna $rednica rur przytgcza kanalizacyjnego nie
moze by¢ mniejsza niz 160 mm.

5. Wszystkie materiaty instalacyjne stykajace sie bezposrednio z wodg powinny
mie¢ Swiadectwo Panstwowego Zakfadu Higieny o dopuszczeniu do kontaktu z
wodg do picia. Elementy instalacji, urzadzenia, wyposazenie wbudowywane w
instalacje powinny odpowiada¢ normom przedmiotowym lub mie¢ $wiadectwo o
dopuszczeniu do stosowania w budownictwie

6. Urzad Gminy w Magnuszewie udostepnia nieodpfatnie, do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy Regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode.

Rozdziat 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19.
1. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest:
a) uzgodnienie projektu budowlano - wykonawczego z Dostawcg;
b) zgtoszenie Dostawcy zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni przed jego
rozpoczeciem.

2. Dostawca przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przytgcza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajgce zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ Dostawcy przed
zasypaniem.

4. Podstawe do przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i
kanalizacyjnej oraz do zawarcia Umowy z Gming stanowi protokot odbioru
technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

5. Wigczenie przytacza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje
podmiot do tego uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

6. Wykonane i odebrane przytagcze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje
wiasnos$cig Odbiorcy.

7. Protokot odbioru technicznego przytaczy powinien zawierac:

a) date odbioru

b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru czyli przytacze
wodociggowe i/lub kanalizacyjne materiat z jakiego wykonane, $rednice,
dtugos¢, elementy uzbrojenia

c) rodzaj odprowadzanych $ciekéw

d) skiad i podpisy komisji dokonujacej odbioru w tym wykonawce i odbiorce

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze

f) uwagiiréznice pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdziat 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGtO§CI UStUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | ODPROWADZANYCH SCIEKOW

§ 20.
Dostawca moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody i odprowadzanie $ciekow, w
razie:




1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody lub odprowadzania $ciekéw
(przytacza wodociagowe, przylacze kanalizacyjne, sie¢ wodociggowa, sieé
kanalizacyjna);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i
planowanych remontow sieci i urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

7) klesk zywiotowych;

8) wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w § 4 pkt. 1 Regulaminu.

§ 21.
1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujgcych zaktocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii
urzadzen wodno-kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekbw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce
Swiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:
1) z powodu nagftej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode i
odprowadzania sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska.
3. O przerwach w dostawie wody i odprowadzania sciekéw wynikajgcych z planowanych
prac konserwacyjno - remontowych Dostawca powiadomi Odbiorce najpozniej na 48
godzin przed jej planowanym terminem. W takim przypadku Dostawca zapewni
zastepczy punkt poboru wody i poda sposéb odbioru $ciekow oraz przewidywany czas
usuwania awarii.

Rozdziat 9
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACII
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22.
1. Gmina jest zobowigzana do udzielania Odbiorcom ustug wszelakich istotnych

informac;ji, w szczegolnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekdw,

b) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

c) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 23.
1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gmine umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieracé:
a) dane Odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamacii,




c) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody
uzasadniajgce reklamacje,
d) zgtoszenie roszczen, jezeli zgtaszajacy o takowe wystepuje,

3. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (pisemnej, ustnej, via email,
telefonicznie), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe ztozenia reklamacji.

4. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 3 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Gminy lub jej
dorgczenia Gminie w inny sposéb. Jezeli Odbiorca ustug zada odpowiedzi pisemnej,
Gmina udziela odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania
zgtoszenia reklamacji.

5. W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i
dziatan wymagajacych okreséw dtuzszych niz wskazane w ust. 3, Gmina przed
uptywem tych terminéw informuje o fakcie zgtaszajacego reklamacje i wskazuje
termin, ktory nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

6. Wniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za $wiadczone
ustugi nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
przez Gmine ustug oraz wysokosci optat za te ustugi w przypadku wystgpienia
nadpfaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zadanie
Odbiorcy ustug zostanie zwrécona w terminie 7 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej
sprawie.

Rozdziat 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 25.
llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy

pozarne;.

§ 26.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdziat 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow (Dz.U.2017.328 tj., Dz.U.2017.1566,
Dz.U.2017.2180, Dz.U.2017.2180.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej

podstawie.
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