UCHWALA NR VIii/44/19
RADY GMINY MAGNUSZEW
z dnia 28 luty 2019r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Magnuszew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (4].
Dz. U. 22018 r. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432), art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U.
z 2018r., poz. 1152), uchwala sie co nastepuje:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Magnuszew w tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Traci moc uchwata Nr VII/260/17 z dnia 28 grudnia 2017 roku w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Magnuszew.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Magnuszew.

§ 4.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewbdztwa Mazowieckiego.
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Zalacznik Nr 1

do uchwaty Nr VIli/44/19
Rady Gminy Magnuszew
z dnia 28 luty 2019 r

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MAGNUSZEW

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
realizowanego na obszarze Gminy Magnuszew, w tym prawa i obowiazki dostawcy oraz

odbiorcow.

§ 2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,ustawa" - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw / Dz.U.2017.1875 t.j., ze zm./;
2) ,odbiorca ustug"- odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy:
3) ,dostawca ustug" — Gmina Magnuszew, ktéra jest dostawca ustug dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw;
4) ,umowa" - umowa o zaopatrzenie w wode, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
5) ,urzadzenie pomiarowe" - w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
6) .wodomierz gtéwny" - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;
7) ,dodatkowy wodomierz" - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtownym stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;
8) ,okres rozliczeniowy" - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE MAGNUSZEW W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

Gmina Magnuszew zwana dalej ,Dostawca" wykonujac zadania okre$lone w ustawie:

1) dostarcza wode o odpowiedniej jakosci okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

2) zapewnia dostawe wody o odpowiednim ci$nieniu nie nizszym niz 0,05 MPa i nie
wyzszym niz 0,60 MPa mierzonym na sieci i przylaczach bedacych w eksploatacji
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Gminy Magnuszew, w ilosci okreslonej w umowie zawartej z Odbiorca jednak nie
mniejszej niz 0,2 m*na dobe;

3) zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystapienia jej niedoboru;

4) zapewnia prawidfowg eksploatacje i dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych w jej posiadaniu;

5) ustala i wydaje warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podtgczeniem do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;

6) instaluje na wiasny koszt, utrzymuje i legalizuje wodomierze gtéwne;

7) powiadamia odbiorce ustug o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym
niz 2 doby przed jej zamknieciem

8) zapewnia zastepcze punkty poboru wody i informuje odbiorcéw ustug o ich lokalizacji
w przypadku gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin;

9) odbiera $cieki w sposdb ciagty i niezawodny zapewniajac odpowiednia przepustowosé
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w ilosciach okreslonych w umowie zawartej z
Odbiorcg ustug jednak nie mniejszych niz 0,2 m®na dobe,

10) oczyszcza przyjmowane $cieki do parametrow zgodnych z Rozporzadzeniem
Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkoéw, jakie nalezy
spetic przy wprowadzaniu $ciekow do wéd lub do ziemi, oraz w sprawie substancji
szczegdlnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. 2014 poz. 1800)

§ 4.
1. Dostawca ma prawo:
1) odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych we wiasciwych przepisach;
2) dokonywac kontroli przytacza wodociggowego do sieci wodociggowej:
3) dokonac kontroli przytagcza kanalizacyjnego do sieci kanalizacji sanitarne;j,
4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan,
przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzehn bedacych w
posiadaniu Dostawcy.
2. Pracownicy Dostawcy moga wykonywaé w/w czynnoséci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktére okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.

§5.

Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw w sposéb nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce oraz nie
utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegolnosci:

1) wykorzystuje pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach
przytaczenia nieruchomosci;

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociagowa w sposéb eliminujgcy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub

wody z instalacji centralnego ogrzewania;
3) zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza

gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;
4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;
5) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,

ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§6.

Odbiorca ustug ma prawo: 7 A
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1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym
ci$nieniu oraz do nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zawartg umowa;

2) zgtasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonywania ustug przez dostawce
ustug oraz wysokosci opfat naliczonych za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw;

§7.
Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierza giéwnego i
urzadzenia pomiarowego, w celu:
a) dokonania odczytu,
b) kontroli jego funkcjonowania,
c) wykonania niezbednych napraw lub wymiany,
2) na wiasny koszt konserwowaé i utrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym i
sanitarnym, posiadang instalacie wodociagowa i kanalizacyjna. Chroni¢ instalacje
wodociggowsy i kanalizacyjng przed skutkami niskich temperatur;
3) zagospodarowywac teren nad przytagczem wodociggowym i kanalizacyjnym w sposéb
umozliwiajgcy pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usunigcie awarii na tym
odcinku, wykluczajgce powstawanie nieuzasadnionych szkéd gospodarczych,
4) uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej
instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej jak rowniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych
moze nastapi¢ zmiana iloéci i przeznaczenia wody oraz ilosci i jako$ci odprowadzanych
$ciekow;
5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci Sciekéw
wprowadzanych do sieci;
6) zabezpieczy¢ przed ingerencja oséb nieuprawnionych miejsce, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny i urzagdzenia pomiarowe.
7) zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzaé
Sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz zapewnienie rozdziatu
posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadzaé wéd opadowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciekéw bytowych i
Sciekdw przemystowych;
8) w przypadku odprowadzania $ciekow przemysfowych — wbudowania urzadzenia
podczyszczajgcego Scieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen, a
nastepnie prawidiowego jego eksploatowania i konserwowania;

§ 8.
Odbiorcy ustug zabrania sie:
1) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym i zmiany jego lokalizacji;
2) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu oraz
na urzgdzeniu pomiarowym;
3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwiazane z
gaszeniem pozarow.
4) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw, substancji i $ciekow
wymienionych w art. 9 pkt. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i odprowadzaniu $ciekow;
5) wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do sieci kanalizacji sanitarnej;

Rozdziat 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
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§9
Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z
przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10.

1. Gmina Magnuszew zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jezeli sg
speinione warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytulu prawnego do
nieruchomosci.

2. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nie
uregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

3. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego

Regulaminu.
4. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 11.

Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§12.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pi$mie, pod rygorem
niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondenc;ji.

§13.
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ziozenie pisemnego o$wiadczenia woli w Urzedzie Gminy Magnuszew lub
przestania listem poleconym.
2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ziozenie pisemnego oswiadczenia woli w Urzedzie Gminy Magnuszew lub
przestania listem poleconym.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna.
5. Odciecie wody lub zamkniecie przytacza kanalizacyjnego przez Dostawce w zwiazku z
nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce ustug, o ktérym mowa w §4, pkt 1
Regulaminu, powoduje wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze w sytuacii
gdy odciecie wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego nastgpito z powodu nie
wnoszenia opfat za $wiadczone ustugi, spfata zadtuzenia pozwoli na wznowienie ustug
bez konieczno$ci zawierania nowej umowy.

Rozdziat 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 14.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw s3
prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki opfat,
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okreslone w ogtoszonych taryfach oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow;

2. W przypadku zmiany taryfy w okresie migdzyodczytowym, rozliczenie starej i nowej
taryfy nastepuje proporcjonalnie do okresu obowigzywania kazdej z taryf, przyjmuje
sie, ze miesigc ma 30 dni.

§ 15.
1. Strony okreslajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zapfaty jak rowniez sposob uiszczania optat.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania nalezno$ci.

§ 16.

1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
podstawie faktur wystawianych przez zaktad po dokonaniu odczytéw.

2. Odczyty wodomierzy dokonywane bedg zgodnie z umowa przy czym okres
rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz 1 miesiagc i nie diuzszy niz 1 rok.

3. llo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtébwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wynikajgce z
rozporzadzenia w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

4. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na
podstawie umowy, jako réwna ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtownego ilosé
pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wody illub odprowadzonych $ciekow w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

7. Gmina Magnuszew ma prawo wystawiaé faktury zaliczkowe na podstawie
dotychczasowego =zuzycia, ktére zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po
dokonaniu odczytu wskazarn wodomierza gtéwnego.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w umowie.

Rozdziat 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§17.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.
2. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przylaczenia do sieci
wodociggowe;j i kanalizacyjnej powinien w szczegéinosci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) adres podigczanej nieruchomosci,
3) rodzaj przylacza,




4) okreslenie:

a) przeznaczenia wody,

b) okreslenie ilosci osob stale korzystajgcych z wody,

c) okreslenie ilo$ci planowanego poboru wody i odprowadzanych $ciekéw,

d) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

5) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis statusu prawnego osoby w stosunku do tej nieruchomosci;

6) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie przylgczanej
nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektéw i urzadzer uzbrojenia terenu.

. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla w terminie 30 dni warunki techniczne
przytaczenia do posiadanej sieci.

. Warunki techniczne przylaczenia okreslaja w szczegéinosci:

1) miejsce i sposéb przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy;

2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

c) termin wazno$ci warunkéw przytaczenia.

. Warunki przytaczenia wazne sg przez okres dwéch lat od dnia ich okreslenia.

. Do obowigzkow odbiorcy nalezy przed przystapieniem do wykonywania robot
przytaczeniowych uzgodnienie dokumentacji technicznej (o ile zaistnieje taka
potrzeba) ze wszystkimi gestorami sieci.

. Dostawca ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie
0 przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jesli nie posiada
technicznych mozliwoéci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw. W takim przypadku Gmina Magnuszew
informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od otrzymania wniosku.

. W przypadku gdy Dostawca nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci osoba
zainteresowana moze jg wybudowac z wiasnych srodkéw po uzyskania pisemnej
zgody Gminy Magnuszew i okresleniu przez nig warunkéw technicznych.

Rozdziat 6
TECHNICZNE WARUNKI 0KRE§LA.IACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§ 18.

. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, mogg uzyskacé
informacje dotyczgce dostepnosci tych ustug w Urzedzie Gminy Magnuszew,

. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos$é, zdolnosé
produkcyjna,  lokalizacja  nieruchomosci, stan  techniczny urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

. Przylacze wodociggowe musi zapewni¢ minimalng predkosé przeptywu na
poziomie 0,5 I/s.

. Rury kanalizacyjne muszg charakteryzowa¢ sie minimalng sztywnoscig
obwodowg SN 4 kN/m? oraz utozone ze spadkiem zapewniajagcym predko$é
samooczyszczania 0,8 m/s. Minimalna $rednica rur przytacza kanalizacyjnego nie

moze byé mniejsza niz 160 mm. 2



5.

1.

7

Wszystkie materialy instalacyjne stykajace sie bezposrednio z woda powinny

mie¢ swiadectwo Parnstwowego Zaktadu Higieny o dopuszczeniu do kontaktu z

woda do picia. Elementy instalacji, urzadzenia, wyposazenie wbudowywane w

instalacje powinny odpowiadaé normom przedmiotowym lub mieé¢ $wiadectwo o

dopuszczeniu do stosowania w budownictwie

Urzad Gminy w Magnuszewie udostepnia nieodptatnie, do wgladu:

a) studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

€) niniejszy Regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode.

Rozdziat 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19.
Warunkiem przystagpienia do wykonania robét przylaczeniowych jest:
a) uzgodnienie projektu budowlano - wykonawczego z Dostawca;
b) zgtoszenie Dostawcy zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni przed jego
rozpoczeciem.
Dostawca przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylgcza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi wymaganiami technicznymi.
Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszaé Dostawcy przed
zasypaniem.
Podstawe do przylagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lubl/i
kanalizacyjnej oraz do zawarcia Umowy z Gming stanowi protokét odbioru
technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.
Wiaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje
podmiot do tego uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.
Wykonane i odebrane przylgcze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje
wilasno$cig Odbiorcy.
Protokét odbioru technicznego przytaczy powinien zawieraé:
a) date odbioru
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru czyli przyiacze
wodociggowe i/lub kanalizacyjne materiat z jakiego wykonane, $rednice,
dtugosé, elementy uzbrojenia
¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow
d) skfad i podpisy komisji dokonujacej odbioru w tym wykonawce i odbiorce
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano przylacze
f) uwagiiréznice pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

Rozdziat 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGtO§CI UStUGI

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | ODPROWADZANYCH $CIEKOW

§ 20.

Dostawca moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw, w

razie:
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//4/



1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody lub odprowadzania $ciekéw
(przytacza wodociggowe, przytacze kanalizacyjne, sie¢ wodociggowa, sie¢
kanalizacyjna);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych:;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i
planowanych remontéw sieci i urzadzeri wodno-kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem:

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

7) klesk zywiotowych;

8) wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w § 4 pkt. 1 Regulaminu.

§ 21
1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakitécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii
urzgdzen wodno-kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace
$wiadczenia ustug, w szczegoélnosci gdy:
1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekéw;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.
3. O przerwach w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw wynikajgcych z planowanych
prac konserwacyjno - remontowych Dostawca powiadomi Odbiorce najpdzniej na 48
godzin przed jej planowanym terminem. W takim przypadku Dostawca zapewni
zastepczy punkt poboru wody i poda spos6b odbioru sciekéw oraz przewidywany czas
usuwania awarii.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW UStUG A W SZCZEGOLNO$CI SPOSOBY REKLAMACII
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLtOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22.
1. Gmina jest zobowigzana do udzielania Odbiorcom ustug wszelakich istotnych

informaciji, w szczegélnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow,

b) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tymo
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

c) wystepujacych awariach urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 23.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gmine umowy, w szczeg6inosci ilosci i jakosci Swiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne winno zawierag:

a) dane Odbiorcy ustug, ; ..
b) przedmiot reklamaciji, ¥ /
m
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c) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody
uzasadniajgce reklamacije,
d) zgtoszenie roszczen, jezeli zgtaszajacy o takowe wystepuije,

3. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (pisemnej, ustnej, via email,
telefonicznie), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego
podstawe ztoZzenia reklamaciji.

4. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 3 dni od dnia ziozenia reklamacji w siedzibie Gminy lub iej
doreczenia Gminie w inny sposob. Jezeli Odbiorca ustug zada odpowiedzi pisemnej,
Gmina udziela odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia nastepujacego po dniu otrzymania
zgtoszenia reklamac;ji.

5. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i
dziatarn wymagajacych okreséw diuzszych niz wskazane w ust. 3, Gmina przed
uptywem tych terminéw informuje o fakcie zglaszajacego reklamacje i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

6. Wniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za $wiadczone
ustugi nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
przez Gmine ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi w przypadku wystapienia
nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na Zzadanie
Odbiorcy ustug zostanie zwrécona w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku w tej
sprawie.

Rozdziat 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24,
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 25.
llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke strazy
pozarnej.

§ 26.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdziat 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w
szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2017.328 tj., Dz.U.2017.1566,
Dz.U.2017.2180, Dz.U.2017.2180.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.




