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Załącznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia. 

Przedmiotem zamówienia jest „Wsparcie techniczne gospodarstw domowych  i jednostek podległych którym został przekazany sprzęt komputerowy -  projektu pn. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Magnuszew”.
	Opieka serwisowa dla 250 zestawów komputerowych


	Parametr
	Minimalne wymagane parametry
	Oferowane parametry

	Czas naprawy zestawu komputerowego 
	3 dni robocze – czas naprawy (do wyboru opcja) – 10pkt.

5 dni robocze – czas naprawy (do wyboru opcja)- 5 pkt.

14 dni robocze – czas naprawy(do wyboru opcja) – 0 pkt.
	

	Odbiór uszkodzonego zestawu komputerowego
	Na koszt Zleceniobiorcy
	

	Godziny przyjmowania zgłoszeń
	8.00 do 17.00
	

	Częstotliwość przeglądów serwisowych 
	minimum 15, max.30 zestawów komputerowych miesięcznie 
	

	Zakres przeglądu serwisowego
	- przegląd poprawności działania systemu operacyjnego, pakietu biurowego.

- optymalizacja systemu operacyjnego, defragmentacja dysku twardego, sprawdzeniem stanu zabezpieczeń antywirusowych

- ocena fizycznego stanu zestawu komputerowego

- wykonanie testów sprawnościowych podstawowych podzespołów komputera: pamięć RAM, dysk twardy

- sprawdzenie poprawności działania peryferii tj. mysz, klawiatura, drukarka itp.

- odnotowanie wyników w karcie serwisowej komputera (protokół przeglądu).
	

	Karty serwisowe zestawów komputerowych
	Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia kart serwisowych zestawów komputerowych. Odnotowane powinny być w nich:

- opis wykonanych czynności, numery seryjne (jeśli takowe istnieją) wymienianych podzespołów oraz numery seryjne instalowanych podzespołów, data wykonywania czynności serwisowych, numer seryjny zestawu komputerowego.
	

	Czas serwisu
	Od 1 lutego 2015r do 31.10.2015r.
	


Dotacje na innowacje-Inwestujemy w Waszą przyszłość

Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka, 

Społeczeństwo informacyjne – zwiększanie innowacyjności gospodarki, 

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion 

